9}
e

Q

©
=]

54 ani
Feminin
Orhei

15 000 MDL

TOP Competente

Orientare catre solutii si
rezultate - 17 ani

Lucrul in Echipa - 17 ani
Planificare si organizare - 17
ani

Gestionarea Relatiilor cu
Clientii - 17 ani

Comunicare eficienta si
empatie - 17 ani

Preferinte

Full-time
in locatia angajatorului

Limbi

Romana - Nativ
Rusa : Fluent

Competente

e Gestionarea Relatiilor cu Clientii

Analiza Financiara
Abilitati de Comunicare
Cunostinte de legislatie
financiar-bancara
Cunoasterea Finantelor

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Lucrator bancar

Despre mine

Absolventa a Facultatii de Finante si Banci, cu o baza solida Tn
analiza financiara, managementul riscurilor si gestionarea
resurselor financiare. Sunt o persoana organizata, orientata spre
rezultate si cu o atentie deosebita la detalii. Am abilitati
excelente de comunicare, lucru in echipa si relationare cu
clientii. Adaptabila si proactiva, imi place sa gasesc solutii
eficiente n orice context.

Experienta profesionala

Manager de relatii cu clientii - BC Energbank SA -
Orhei
Septembrie 2007 - Prezent - 17 ani 6 luni

- Gestionarea relatiilor cu clientii

- Monitorizarea satisfactiei clientilor

- Consultant relatii clienti

- Cresterea satisfactiei clientilor

Competente: Comunicare eficienta si empatie, Gestionarea

Relatiilor cu Clientii, Planificare si organizare, Lucrul in Echipa,
Orientare catre solutii si rezultate

Domeniul dorit

e Bancar / Financiar / Economic

Studii: Superioare

Universitatea Perspectiva-INT
Absolvit in: 2011

Facultatea: Finante

Specialitatea: Finante si banci

Universitatea de Stat "A. Russo" or. Balti
Absolvit in: 1995

Facultatea: Pedagogie si Psihologie
Specialitatea: Pedagogie si Psihologie prescolara
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